



KundeProff
SøkLogg inn
Meny


Vi får strømmen fram til deg











Hva kan vi hjelpe deg med?

Alt om nettleie
Alt om strømbrudd
Farlige forhold
Faktura







Strømbruddskart (Åpnes i nytt vindu)

Flytting

Trefelling

Strømmåling

Åpne HAN-port

Solceller

Grave, bygge, rive

Elsikkerhet (Åpnes i nytt vindu)








Ny nettleiepris fra 1. april
Nettleien øker med om lag åtte prosent fra 1. april 2024 for privatkunder og næringskunder. For en kunde med årsforbruk på 15000 kWh utgjør prisøkningen ca. 50 kroner i måneden
Les mer om endringene her.














Vil du gjøre karriere i BKK? 
BKK rekrutterer nå traineer via Trainee Vest og Fremtidsfylket. Vi trenger også studenter til sommerarbeid i 2024.
Les om vårt traineeprogram og se våre sommerjobber på vår karriereside.














Meld fra om farlige forhold
Det er viktig at vi får rettet opp i farlige forhold så snart som mulig. Farlige forhold kan være:
	Strømskap som står åpent
	Trær som ligger over linje
	Gnister, røyk eller smell fra strømanlegg




Meld fra om farlige forhold












Strømstøtte for høye strømpriser
Regjeringen har innført en kompensasjonsordning for høye strømpriser. Så lenge denne ordningen gjelder, vil du få deler av dine strømutgifter tilbakebetalt via nettleiefakturaen. Strømstøtten blir beregnet time for time og du vil nå få strømstøtte for de enkelttimene der strømprisen overstiger 73 øre (eks. mva) per kilowattime. For 2023 har satsen vært 70 øre (eks. mva).


Les mer om strømstøtten












Full oversikt på Mine sider
Når du logger deg inn på Mine sider kan du blant annet se oversikt over forbruk og kostnad for nettleie på alle dine adresser.
Du kan enkelt og raskt logge deg inn til Mine sider med BankID eller SMS-kode.


Logg inn på Mine sider (åpnes i nytt vindu)












Kundeservice
Vi svarer på spørsmål om din nettleie, strømmåler og strømforbruk.
Vi kan svare på telefon, chat, Facebook eller e-post.


Gå til kundeserviceChat med oss











Aktuelt


Aktuelt
Endret nettleie fra 1. april



Aktuelt
Ekstremværet «Ingunn»: BKK setter gul beredskap



Aktuelt
BKK øker beredskapen etter farevarsel



Aktuelt
Mange straumbrot i jula



Aktuelt
Nå må alle målere av eldre type byttes



Se flere aktuelle saker









Kundeservicekundepost@bkk.no (Åpner epostklient)
+47 55 12 70 00 (Åpner telefonklient)


ÅpningstiderOrdinære henvendelser
Hverdager 08:00 – 15:30
Strømbrudd eller farlige forhold
Alle dager, hele døgnet – 55 12 71 77 (Åpner telefonklient)


PostadressePostboks 7050
5020 Bergen


BesøksadresseSolheimsgaten 5
5058 Bergen



	Chat med oss
	Spørsmål og svar
	Personvernerklæring
	Kontaktinformasjon for presse og media
	Tilgjengelighetserklæring for bkk.no (åpnes i nytt vindu)





Til toppen
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